Вопросы к зачету по дисциплине «Реинжениринг бизнес-процессов» для студентов экономического факультета

2010-2011 уч.

1. Основные понятия и определения реинжиниринга: бизнес-процесс, инжиниринг, реинжиниринг, проект. РБП как инновационная технология менеджмента. Проект. Определение реинжиниринга М. Хаммером.
2. Основные инновационные технологии: внедрение, консалтинг, тренинг, трансфер, инжиниринг.
3. Этапы развития менеджмента бизнес-процессов. Концепция всеобщего управления качеством. Концепция непрерывного улучшения бизне-процессов. Логистика. Современные информационные технологии. 

4. Технологии инжиниринга. Особенности инжиниринговой фирмы. Системные принципы: обратного проектирования, минимума функциональной полноты, экономической достаточности решения. Место и роль РБП.
5. Информационные ресурсы и стандарты. РД IDEF0 – 2000 «Методология функционального моделирования IDEF0. Руководящий документ».
6. Информационные ресурсы и стандарты. ТК РБ 4.2-МР-05-2002 «Методика и порядок работ по определению, классификации и идентификации процессов. Описание процессов на базе методологии IDEF0. Методические рекомендации».
7. Процессный подход – основа стандартов ИСО 9000 2000. Модель процессного подхода. Взаимосвязь процессов. Основа структуры: ответственность руководства, менеджмент ресурсов, процесс жизненного цикла продукции, измерение анализ, улучшение. 

8. Процессный подход. Качество. Ориентация на потребителя. ИСО 9000 2005 «Системы менеджмента качества. Основные определения и словарь». ИСО 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования». ИСО 9004:2000 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности». 

9. Стандарты ИСО серии 10000 (Технологии поддержки). Белорусские версии стандартов: СТБ ИСО 9000-2006 — аналог ISO 9000:2005, СТБ ISO 9001-2009 — аналог ISO 9001:2008, СТБ ISO 9004-2010 — аналог ISO 9004:2009

10. Виды воздействий информационных технологий на производство. Принципы применения и выбора информационных технологий в организации управления бизнес-процессами. Интеграция функций управления. Высокопроизводительные компьютеры, сканирование, штрихкоды, распределенные базы данных, локальные вычислительные сети, беспроводная связь, переносные ПК, интерактивный видеодоступ, теле- и видеоконференции. 
11. Виды воздействий информационных технологий на производство. Экспертные системы. Средства поддержки решений, доступ к базам, хранилищам данных, OLAP-системы, средства моделирования и анализа данных.

12. Бизнес процессы и инжиниринг как средство адаптации предприятия к внешней среде.
13. Этапы проведения реинжиниринга и изменения в идеологии сотрудников. 
14. Примеры успешного проведения реинжиниринга зарубежными фирмами: Форд, IBM Kredit, Kodak. 
15. Примеры успешного проведения реинжиниринга предприятиями СНГ.

16. Особенности реинжиниринга, его отличие от других перестроек.

17. Конструктивная роль информационных технологий при проведении реинжиниринга. Наиболее применяемые информационные технологии при реинжиниринге. 
18. Взаимодействие реинжиниринга и информационных технологий 

19. Управление реинжинирингом на предприятии. Лидер. Хозяин процесса. Коммуникатор. Реинжиниринговая команда. Примеры.
20. Простейшие системы поддержки решений в проектах по реинжинирингу бизнес-процессов. Примеры.
21. Создание организационной структуры реинжиниринга крупного предприятия. Основные этапы.
22. Выбор процессов для реинжиниринга. Идентификация бизнес-процессов, требующих реинжиниринга. Симптомы нарушенных процессов. Критерии выбора. Значимость процессов для компании. Информация от клиентов. Типология клиентов: рядовые, крупные, VIP-клиенты. Осуществимость РБП. Роль менеджера. 

23. Критерии эффективности организации бизнес-процессов Минимизация сроков и издержек реализации бизнес-процессов, гибкая организация бизнес-процессов с учетом динамики потребностей рынка.

24. Согласование миссии предприятия. 
25. Выработка критических факторов успеха. Примеры
26. Выявление ключевых бизнес-процессов. Примеры. Ранжирование процессов и их отбор для реинжиниринга.

27. Использование творческого потенциала управленческой группы

28. Практические приемы при проектировании нового процесса. Четыре компоненты творчества. Упражнения для психологической готовности к творческому мышлению. Примеры изобретательского подхода при организации производства. 
29. Мозговой штурм. Правила и этапы проведения. Постановка проблемы для обсуждения «Мозговой штурм». Принципы мышления прорыва.

30. Принципы реорганизации. Поиск лучших отраслевых решений (best practices) и разработка нескольких альтернативных моделей процессов. Вертикальное и горизонтальное «сжатие» процесса. Нелинейный, итерационный процесс. Ориентация на выходные продукты — конечный результат бизнес-процесса. При оценке эффективности бизнес-процесса могут рассматриваться две группы показателей: 1) типовые показатели; 2) специальные показатели. 

31. Сущность реинжиниринга и управление изменениями в процессе проведения реинжиниринга. Факторы, способствующие успеху реинжиниринга. Возможные причины неудачи реинжиниринга. Консалтинг.

32. Моделирование бизнес-процессов. используемые программные средства.
33. Процессная модель предприятия. Модели “As is” и “To be”. 
34. Стоимостной анализ АВС: технология, пример реализации, экономическая интерпретация результатов. 
35. Стандарт функционального моделирования IDEF0. Основные правила. Сущность методологии функционального моделирования бизнес-процессов (SADT- методологии)  - ориентация на реорганизацию всей системы управления. Элементы конструкции. Общее описание процесса, контекстная диаграмма, детализация функций процесса: 2-3 уровня для структурного анализа, последующие уровни декомпозиции. 

36. Стандарт функционального моделирования IDEF0. Объекты: входные, выходные, управляющие. Интерфейсные дуги, механизм. Обязательные и необязательные элементы функциональной модели. Иерархия диаграмм.

37. Стандарт функционального моделирования IDEF0. Стратегии декомпозиции: стратегия функциональной декомпозиции, декомпозиция в соответствии с известными стабильными подсистемами, стратегия на основе жизненного цикла, стратегия по физическому принципу.

38. Интерфейс BPWin – инструмент для моделирования процессов в стандарте. 
39. Функциональное моделирование в среде BPWin  
40. Описание бизнес-процессов в среде BPWin. 
41. Диаграммы потоков данных в среде BPWin 
42. Стоимостной анализ бизнес-процессов с использованием среды BPWin 

43. Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях
44. Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на  отечественных предприятиях

45. Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях. 
46. Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на отечественных предприятиях. 
47. Реинжиниринг бизнес процесса компьютерной фирмы. 
48. Реинжиниринг бизнес процессов банковской деятельности. 
49. Проведение функционально-стоимостного анализа и определение экономического эффекта при реинжиниринге бизнес процессов. 
50. Реинжиниринг бизнес процесса туристической фирмы.
